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Deze handleiding is bedoeld voor alle Cockpit-gebruikers om uw Wachtwoordhulp in te 
stellen en te gebruiken als uw wachtwoord niet meer werkt. 
 

 

U bent uw wachtwoord vergeten en kunt niet meer op Cockpit inloggen.  
Als u Wachtwoordhulp geactiveerd hebt, kunt u op elk gewenst tijdstip op uw persoonlijke  
e-mailadres een nieuw wachtwoord toegestuurd krijgen.  
 
Voordat u Wachtwoordhulp kunt gebruiken, moet u deze activeren.  
 
 

1. Wachtwoordhulp activeren 

 
 
Stap 1 
Klik op de homepage op ‘Intermediair’. 

 
 
 
 
Stap 2 
klik in het volgende scherm op ‘Mijn gegevens’. 

 

  



Stap 3 
 Klik onderaan uw scherm bij Accountgegevens op de link ‘Wijzig vraag’.  

 

 

Stap 4 
Er verschijnt een popup met 2 velden, waarin u de controlevraag en het antwoord kunt 
noteren. Kies een vraag waarop alleen u het antwoord weet. 
Klik op de knop ‘Opslaan’ waarmee u de wijzigingen vastlegt. 

 
 

 
Let op: 
Wachtwoordhulp werkt alleen als u een persoonlijk e-mailadres invult.  
 
 



2. Wachtwoordhulp gebruiken 
 
 
Zodra u Wachtwoordhulp heeft geactiveerd en u weet uw wachtwoord niet meer, ontvangt u 
in 3 stappen een nieuw wachtwoord. 
 
Zodra u foutief inlogt, verschijnt de rode tekst op de inlogpagina onder het inlogveld. 

 
 
 
Stap 1 
Klik op de link ‘Ik ben mijn wachtwoord vergeten’ 

 
 
 
Stap 2 
Vul uw gebruikersnaam in en klik op ‘Verder’. 

 
 
 
Stap 3 
Beantwoord vervolgens de ingestelde vraag en klik op ‘Stuur nieuw wachtwoord’. 

 
  



Stap 4 
Binnen een paar seconden ontvangt u op uw persoonlijke e-mailadres een nieuw tijdelijk 
wachtwoord.  
 
Wijzig deze op de pagina met uw persoonlijke gegevens: 
- ga naar ‘Intermediair’  
- ga naar ‘Mijn gegevens’ 
- wijzig uw wachtwoord onderaan de pagina bij ‘Accountgegevens’ 
 


